
ประเด็นนโยบาย กลยุทธ์ ผลการด าเนินงาน การวิเคราะห์ข้อมูลผลส าเร็จตามกลยุทธ์
1.ด้านการปรับปรุงโครงสร้างระบบงานและอัตราก าลัง 1.1 ทบทวนและปรับปรุงโครงสร้างองค์กร ระบบงาน และกรอบ

อัตราก าลัง ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และแผนการปรับ
บทบาทและภารกิจของเทศบาลต าบลไม้งาม

เทศบาลต าบลไม้งาม มีการจัดท าแผนอัตราก าลัง 3 ปี
 (พ.ศ.2564 - 2566) โดยมีโครงสร้างการแบ่งส่วน
ราชการ และอัตราก าลัง เหมาะสมกับบทบาทและ
ภารกิจของเทศบาลต าบลไม้งามแล้ว

เป็นไปตามนโยบายและกลยุทธ์ท่ีก าหนดไว้

1.2 จัดท าสมรรถนะ และน าสมรรถนะมาใช้เป็นเคร่ืองมือในการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ ท้ังด้านการสรรหา การเล่ือนข้ันและปรับ
ต าแหน่ง การประเมินผลการปฏิบัติงาน การวางแผนการพัฒนา
บุคลากร และการบริหารผลตอบแทน

เทศบาลต าบลไม้งาม มีการจัดท าคู่มือสมรรถนะของ
แต่ละต าแหน่ง ตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง 
ครบถ้วน เพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลในทุกๆด้าน

เป็นไปตามนโยบายและกลยุทธ์ท่ีก าหนดไว้

1.3 จัดท าสายอาชีพและเส้นทางความก้าวหน้าของสายอาชีพ เทศบาลต าบลไม้งาม มีการจัดท าคู่มือแผนเส้นทาง
ความก้าวหน้าของแต่ละต าแหน่ง และมีการจัดท า
เส้นทางความก้าวหน้าของบุคลากรในทุกต าแหน่งแล้ว

เป็นไปตามนโยบายและกลยุทธ์ท่ีก าหนดไว้

1.4 จัดท าระบบประเมินผลการปฏิบัติงานตามผลสัมฤทธ์ิของงานและ
สมรรถนะหลัก

การประเมินผลการปฏิบัติราชการของบุคลากรทุกคน
เป็นไปตามรูปแบบการประเมินท่ีกรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถ่ินก าหนด ซ่ึงแต่ละคนต้องจัดท าบันทึก
ข้อตกลงการปฏิบัติราชการกับผู้บังคับบัญชาทุก รอบ
การประเมิน

เป็นไปตามนโยบายและกลยุทธ์ท่ีก าหนดไว้

1.5 จัดท าแผนการสืบทอดต าแหน่งงาน และการบริหารจัดการคนดี
และคนเก่งขององค์กร

เทศบาลต าบลไม้งาม มีการจัดท าประกาศ
ประชาสัมพันธ์กรณีมีต าแหน่งว่าง เพ่ือสรรหาบุคคลท่ี
เหมาะสมมาด ารงต าแหน่งท่ีว่างดังกล่าว โดย
พิจารณาตามสมรรถนะตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง

เป็นไปตามนโยบายและกลยุทธ์ท่ีก าหนดไว้

2. ด้านการพัฒนาบุคลากร 2.1 จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการภายใต้
แผนปรับบทบาทและภารกิจ ของเทศบาลต าบลไม้งาม

เทศบาลต าบลไม้งาม มีการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร
 3 ปี (พ.ศ.2564 - 2566) เพ่ือใช้เป็นแนวทางใน
การพัฒนาบุคลากรขององค์กรโดยเป็นแผน
ครอบคลุมระยะเวลา 3 ปี

เป็นไปตามนโยบายและกลยุทธ์ท่ีก าหนดไว้

รายงานผลการด าเนินงานตามนโยบายการบริหารงานทรัพยากรบุคคล ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ.2564
เทศบาลต าบลไม้งาม  อ าเภอเมืองตาก  จังหวัดตาก

(รายงานเม่ือวันท่ี  11  เดือน กุมภาพันธ์ พ.ศ.2565)



ประเด็นนโยบาย กลยุทธ์ ผลการด าเนินงาน การวิเคราะห์ข้อมูลผลส าเร็จตามกลยุทธ์
2. ด้านการพัฒนาบุคลากร (ต่อ) 2.2 จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรตามต าแหน่ง และสายอาชีพตาม

สมรรถนะ แผนการสืบทอดต าแหน่ง และการบริหารจัดการคนดีและ
คนเก่งขององค์กร

เทศบาลต าบลไม้งาม มีการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร 
(พ.ศ. 2564 - 2566) เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการ
พัฒนาบุคลากรขององค์กรโดยเป็นแผนครอบคลุม
ระยะเวลา 3 ปี

เป็นไปตามนโยบายและกลยุทธ์ท่ีก าหนดไว้

2.3 พัฒนาศักยภาพผู้บริหาร และเพ่ิมขีดความสามารถในการ
ปฏิบัติงานให้กับผู้ปฏิบัติงานทุกระดับ ตามสายอาชีพและต าแหน่ง
อย่างต่อเน่ือง

เทศบาลต าบลไม้งาม ได้มีการต้ังงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปี เพ่ือจ่ายเป็นค่าใช้จ่ายในการเดินทางไป
ราชการในราชอาณาจักรและนอกราชอาณาจักร 
ครบถ้วนครอบคลุมทุกส่วนราชการ และมีการส่งเสริม
ให้ผู้บริหารและพนักงานเข้ารับการฝึกอบรมตาม
มาตรฐานก าหนดต าแหน่ง และท่ีเก่ียวข้องกับงานท่ี
รับผิดชอบ เป็นประจ า

เป็นไปตามนโยบายและกลยุทธ์ท่ีก าหนดไว้

2.4 จัดท าระบบประเมินผลการปฏิบัติหลังเข้ารับการฝึกอบรม เทศบาลต าบลไม้งาม มีการจัดท าแบบทดสอบก่อน
การอบรม (Pre-Test) และแบบทดสอบหลักอบรม 
(Post-Test) ทุกโครงการ เพ่ือวัดความรู้ความเข้าใจ 
และผลส าเร็จของการฝึกอบรมในแต่ละโครงการ

เป็นไปตามนโยบายและกลยุทธ์ท่ีก าหนดไว้

2.5 ส่งเสริมให้บุคลากรยึดม่ันในวัฒนธรรมองค์กร ปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณของเทศบาลต าบลไม้งาม มีคุณธรรม จริยธรรม เสียสละ 
และอุทิศตนเพ่ือองค์กร

เทศบาลต าบลไม้งาม ได้มีการเผยแพร่เอกสารให้
ความรู้เก่ียวกับการรักษาวินัย หลักธรรมาภิบาล ฯลฯ
 อยู่เป็นประจ า และมีประกาศจรรยาบรรณของ
บุคลากร เพ่ือเป็นแนวทางให้บุคลากรได้ปฏิบัติตาม

เป็นไปตามนโยบายและกลยุทธ์ท่ีก าหนดไว้

2.6 พัฒนางานด้านการจัดความรู้ เพ่ือสร้างวัฒนธรรมเรียนรู้ การ
ถ่ายทอดความรู้ การแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ในการ
ท างานอย่างต่อเน่ือง

เทศบาลต าบลไม้งาม มีการกระบวนการจัดท า KM 
ในการจัดท าคู่มือการปฏิบัติราชการของแต่ละงาน 
เพ่ือให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และมีการเผยแพร่
เอกสารให้ความรู้กับบุคลากรอยู่เสมอ

เป็นไปตามนโยบายและกลยุทธ์ท่ีก าหนดไว้

หน้าท่ี 2



ประเด็นนโยบาย กลยุทธ์ ผลการด าเนินงาน การวิเคราะห์ข้อมูลผลส าเร็จตามกลยุทธ์
3. ด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ 3.1 พัฒนาระบบฐานข้อมูลบุคลากร เทศบาลต าบลไม้งาม ได้บันทึกฐานข้อมูลบุคลากรใน

สังกัด ในระบบศูนย์บริการข้อมูลบุคลากรท้องถ่ิน
แห่งชาติ กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน ครบถ้วน
และเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ สามารถดึงข้อมูลมาใช้ได้
ทันที

เป็นไปตามนโยบายและกลยุทธ์ท่ีก าหนดไว้

3.2 ปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศด้านการบริหารจัดการ
บุคลากร

เทศบาลต าบลไม้งาม มีเว็บไซต์ของเทศบาลต าบล 
และมีหัวข้อ การบริหารงานบุคคล ซ่ึงเป็นระบบ
สารสนเทศอีกช่องทางหน่ึงท่ีใช้เป็นข้อมูลในการ
บริหารจัดการบุคลากร

เป็นไปตามนโยบายและกลยุทธ์ท่ีก าหนดไว้

3.3 เสริมสร้างความรู้เก่ียวกับระบบสารสนเทศด้านการบริหารจัดการ
บุคลากรให้ผู้ปฏิบัติงานเพ่ือรองรับการใช้งานระบบ และเพ่ิมขีด
ความสามารถของบุคลากรเพ่ือรองรับการพัฒนาระบบในอนาคต

เทศบาลต าบลไม้งาม มีบุคลากรเฉพาะด้านในการ
ดูแลระบบสารสนเทศ คือ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
เป้นบุคลากรหลักในการน าข้อมูลต่างๆ ลงในระบบ
สารสนเทศ หรือเว็บไซต์ของเทศบาล ตลอดจนเป็นผู้
ท่ีให้ค าแนะน า ในการจัดการระบบสารสนเทศให้แก่
บุคลากรในองค์กร

เป็นไปตามนโยบายและกลยุทธ์ท่ีก าหนดไว้

3.4 จัดให้มีการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองในทุกระดับภายในเทศบาล 
บุคลากรร่วมกันเรียนรู้และถ่ายโอนการเรียนรู้แก่กัน มีการแบ่งปัน
ความรู้ ร่วมกันผลักดันให้เกิดมรรคผลในทางปฏิบัติ

เทศบาลต าบลไม้งาม มีการจัดท าเอกสารเผยแพร่
ความรู้ให้กับพนักงานอยู่เสมอ เช่น การรักษาวินัย 
คู่มือการปฏิบัติราชการต่างๆ เป็นต้น รวมถึง มีการ
จัดประชุมพนักงาน เพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรู้อยู่เสมอ

เป็นไปตามนโยบายและกลยุทธ์ท่ีก าหนดไว้

3.5 จัดท าระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน เทศบาลต าบลไม้งาม มีการจัดท าประกาศหลักเกณฑ์
ในการประเมินผลการปฏิบัติหน้าท่ีราชการ ในแต่ละ
รอบการประเมิน และบุคลากรทุกคน ต้องมีการ
จัดท าบันทึกข้อตกลงการปฏิบัติราชการ ตามระเบียบ
หลักเกณฑ์ของทางราชการ

เป็นไปตามนโยบายและกลยุทธ์ท่ีก าหนดไว้

หน้าท่ี 3



ประเด็นนโยบาย กลยุทธ์ ผลการด าเนินงาน การวิเคราะห์ข้อมูลผลส าเร็จตามกลยุทธ์
4. ด้านสวัสดิการ 4.1 ปรับปรุงระบบแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เทศบาลต าบลไม้งาม มีการประกาศหลักเกณฑ์การลา

 มาสาย เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการพิจารณาความดี
ความชอบ เป็นแรงจูงใจให้กับพนักงานท่ีปฏิบัติงาน
ด้วยความวิริยะอุตสาหะ และผลการประเมินเป็นไป
ด้วยความเป็นธรรม

เป็นไปตามนโยบายและกลยุทธ์ท่ีก าหนดไว้

4.2.ปรับปรุงสภาพความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม
ในการท างาน

ในปีงบประมาณ พ.ศ.2564 งานการเจ้าหน้าท่ี 
ส านักปลัดฯ ได้มีการด าเนินการส ารวจการปรับปรุง
สภาพความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการท างาน เพ่ือใช้เป็นแนวทางใน
การพัฒนา/ปรับปรุง คุณภาพชีวิตในการท างานแล้ว

เป็นไปตามนโยบายและกลยุทธ์ท่ีก าหนดไว้

4.3 ยกย่องพนักงานท่ีเป็นคนเก่ง คนดี และท าคุณประโยชน์ให้องค์กร เทศบาลต าบลไม้งาม มีการคัดเลือกบุคลากรผู้มี
คุณธรรมจริยธรรม และปฏิบัติหน้าท่ีราชการยอด
เย่ียม และมอบใบประกาศเกียรติคุณให้แก่พนักงาน
ดีเด่นท่ีได้รับคัดเลือก

เป็นไปตามนโยบายและกลยุทธ์ท่ีก าหนดไว้

4.4 ปรับปรุงระบบสวัสดิการ ผลตอบแทนพิเศษ ระบบสวัสดิการเป็นไปตามระเบียบหลักเกณฑ์ของ
ทางราชการ เช่น ค่ารักษาพยาบาล ค่าเล่าเรียนบุตร 
ค่าเช่าบ้าน เป็นต้น ส าหรับผู้ท่ีได้รับแต่งต้ังเป็น
คณะกรรมการตามระเบียบพัสดุ ก็จะได้รับ
ค่าตอบแทนตามหลักเกณฑ์ท่ีเทศบาลต าบลไม้งาม
ก าหนดไว้

เป็นไปตามนโยบายและกลยุทธ์ท่ีก าหนดไว้

4.5 ปรับปรุงช่องทางการส่ือสารด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ มี Facebook เทศบาลต าบลไม้งาม และมีการต้ังกลุ่ม
 (Line Group) ได้แก่ ไลน์กลุ่มผู้บริหารและไลน์กลุ่ม
ของแต่ละส่วนราชการ เพ่ือใช้เป็นช่องทางในการ
ติดต่อส่ือสาร เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปด้วยความ
เรียบร้อย ชัดเจน และมีความรวดเร็วในการ
ประสานงาน

เป็นไปตามนโยบายและกลยุทธ์ท่ีก าหนดไว้

หน้าท่ี 4



ปัญหาและอุปสรรค : เน่ืองจากเทศบาลต าบลไม้งาม มีบุคลากรในสังกัดเป็นจ านวนมาก และมีภารกิจตามอ านาจหน้าท่ีท่ีต้องให้บริการประชาชนหรือต้องด าเนินการอยู่ตลอดเวลา จึงท าให้ในบางโครงการกิจกรรม ไม่ได้รับความร่วมมือ
จากบุคลากรเท่าท่ีควร / การโอนย้ายของบุคลากร ท าให้ขาดความต่อเน่ืองในการปฏิบัติงาน / อัตราต าแหน่งว่างบางต าแหน่งไม่มีผู้โอนมาด ารงต าแหน่งเป็นระยะเวลานาน ท าให้ขาดบุคลากรในการปฏิบัติงาน

ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไข : การขอความร่วมมือบุคลากรให้เข้าร่วมกิจกรรม หากไม่เข้าร่วมเห็นควรให้ช้ีแจ้งข้อเท็จจริงต่อผู้บังคับบัญชา / การท่ีมีบุคลากรโอนย้าย ท าให้การปฏิบัติงานขาดความต่อเน่ือง เห็นควรให้มีการจัดท า
องค์ความรู้ การจัดการความรู้ (KM) เพ่ือให้มีคู่มือการปฏิบัติงาน / กรณีอัตราต าแหน่งว่างเป็นเวลานาน เห็นควรให้งานการเจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์รับโอนย้ายหลากช่องทาง เช่น Facebook แจ้งเวียน เป็นต้น

หน้าท่ี 5

(นางสาวรุจิรัฐ  พงษ์กัณฑา)
นักทรัพยากรบุคคลช านาญการ

ผู้จัดท าข้อมูล/รายงาน

(นางจินตนา  อ่อนน้อม)

(นายธีรพล  ตันยา)

(นายไพศาล  ชมภู)
นายกเทศมนตรีต าบลไม้งาม

หัวน้าส านักปลัดเทศบาล

ปลัดเทศบาลต าบลไม้งาม


